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REKLAMACNY PORIADOK

spolo¢nosti ARDON s.r.o. pre internetovy obchod dostupny na https://www.ardonsk.sk/

Reklamaény poriadok je uréeny IBA PRE ZAKAZNIKA SPOTREBITELA a tvori neoddelitelnu

sucast VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len “VOP”).

V pripade akychkolvek otazok nas mozete kontaktovat:

Telefonicky: CZ +420 581 250 061 (v pracovnych drioch v ¢ase 8:00-15:00)
E-mailom: eshop@ardon.cz

Kam dorucit tovar pri reklamdcii?

Tovar k ném mozete dorudit na adresu:

Ardon s.r.o., Trini 2902/14 , Pierov |I-Mésto, 750 02 Prerov, Ceska republika pripadne
na adresu Ardon s.r.o., E-shop (reklamac¢né oddelenie), VGP PARK OLOMOUC, Na
Statkach - hala F, 783 47 Olomouc-Hnévotin, Cesk3 republika

Naklady na dopravu si nesie zakaznik sam.

1 AKO BY MAL NASI TOVAR VYPADAT PRI PREVZAT(

1.1 Aké ma mat nas tovar vlastnosti v okamihu jeho prevzatia? Zodpoveddme Vam za to,
Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma zodpovedame za to, Ze v Case, ked tovar
prevezmete:

1.1.1 matovar vlastnosti, ktoré sme si dojednali, ktoré sme my, alebo vyrobca popisali
(aj v reklame) alebo ktoré ste ocakdvali s ohfadom na povahu tovaru,

1.1.2 sa tovar hodi na ucel, ktory na jej pouzitie uvadzame alebo na ktory sa tovar
tohto druhu obvykle pouZiva,

1.1.3 tovar zodpoveda akostou alebo prevedenim dohode strédn a/alebo vzorky ci
predlohe (pokial sme z nich vychadzali pri objednavke),

1.1.4 je tovar v zodpovedajuicom mnoZstve, miere alebo hmotnosti,

1.1.5 tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

1.2 Domnienka, Ze je tovar chybny. Pokial sa vada prejavi v priebehu 12 mesiacov od
prevzatia tovaru, mad sa za to, Ze tovar bol chybny uz pri prevzati, pokial nepreukdzeme
opak.

2V AKYCH SITUACIACH NEBUDE VASA REKLAMACIA UZNANA
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2.1 Za aké vady nezodpovedame? Nezodpoveddame Vam za vady v tychto pripadoch:

2.1.1 vadu, ktord mal tovar v ¢ase prevzatia a pre taku vadu bola dojednana zlava z
kipnej ceny,

2.1.2 vada vznikla na tovare opotrebenim spdsobenym obvyklym uZivanim, alebo ak
to vyplyva z povahy tovaru,

2.1.3 chyba je spOGsobend Vami a vznikla nespravnym skladovanim, nespravnou
udrzbou, Vasim zdsahom ¢&i mechanickym poskodenim, to vsetko v
podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
inymi vplyvmi prostredia a je takto priamo nami alebo vyrobcom urcené
(spravidla na pribalovom letdku / etikete tovar) alebo to vyplyva z pravnych
predpisov,

2.1.4 vadu pri tovare, ktory bol zdkaznikom upraveny a ak vznikla vada v dosledku
tejto Upravy,

2.1.5 pouzivanim tovaru v nevhodnych podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
teplotou, prasnostou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prostredia, ktoré je priamo predajcom alebo vyrobcom uréené, alebo vyplyva z
pravnych predpisov,

2.1.6 chyba vznikla v dosledku vonkajsej udalosti mimo nas vplyv (napr. Zivelna
udalost).

3 NA COSI DAVAT POZOR PRI PREVZATI TOVARU?

3.1 Prekontrolujte obsah nasho bali¢ka. Pri prevzati tovaru ho skontrolujte a presvedcte
sa 0 jeho vlastnostiach (najma ¢i ste dostali spravny druh tovaru, ¢i ma tovar
dohodnutu akost, ¢i tovar vo svojom baleni obsahuje vsetko, ¢o obsahovat ma).

3.2 Kedy nebudete moct tovar reklamovat. Neprislicha Vam prava z chybného plnenia,
pokial sa jedna o vadu, ktoru:

3.2.1 ste museli s vynaloZenim obvyklej pozornosti spoznat uz pri uzatvoreni klpnej
zmluvy, alebo

3.2.2 ak ste pred prevzatim tovaru vedeli, Ze tovar ma vadu, alebo

3.2.3 ak ste chybu sami sp6sobili.

4 BOLTOVAR POSKODENY POCAS PREPRAVY?
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4.1

4.2

4.3

4.4

5
51

Kontrola obalu pred prevzatim tovaru od prepravcu. Pri prevzati zasielky od
dorucovatela skontrolujte neporusenost obalu. Prevzatim zdsielky potvrdzujete, Ze
ste zasielku prevzali bez zjavnych vad. Ak je obal poskodeny, ozndmte to priamo
prepravcovi a spiSte zadpis o Skode. Zasielku si ponecha dorucovatel. Jednd sa o
najjednoduchsi spGsob vybavenia reklamacie poskodenej zasielky, zasielka nam bude
prepravcom obratom vratena a Vam bude zaslana zasielka nova.

Zistite, Ze bol tovar poskodeny aZz po rozbaleni balicka. Ako postupovat? Informujte
nas ihned po prevzati a zisteni vady, najneskdr do 3 dni od prevzatia zasielky. Idedlne
prostrednictvom reklamacného formulara. Uvedte v iom svoje osobné identifikacné
Udaje, e-mail, z ktorého ste tovar objednavali a identifikujte tovar, ktory zahrniete do
reklamacie. Idealne prosim prilozte aj képiu ndkupného dokumentu (napr. faktury),
fotodokumentdciu vady a popis problému, ktory ste na tovar objavili. Vsetky tieto
informacie mozu prispiet k rychlejSiemu vybaveniu Vasej reklamacie.

Kedy uz nebudeme méct uplatfiovat reklamaciu prepravy? Prosim vezmite na
vedomie, Ze pokial reklamaciu oznamite Stvrty (4.) a nasledujuci den od prevzatia
zasielky, nebude s velkou pravdepodobnostou takato reklamacia uznand prepravcom.
V dobsledku Vasej neskorej reklamacie poskodenej zasielky ndam moze vzniknut Skoda
(poskodena zasielka nebude preplatena prepravcom pre Vasu neskoru reklamaciu),
takto vzniknutu Skodu sme opravneni po Vas vymahat. Zasielku uchovajte a urobte jej
fotodokumentdciu (aby bolo zretelne vidiet poSkodeny tovar, obal, vypln).

Aky bude postup, ked ndm vSetko oznamite? Po uplatneni reklamacie poskodenej
zasielky obdrZite potvrdenie na Vas e-mail. MdZete nas ale kedykolvek kontaktovat aj
telefonicky alebo e-mailom, abyste si overili, aky je stav Vasej reklamacie.

AK VAM PRISLO NIECO INE, NEZ STE SI U NAS OBJEDNALI, AKO POSTUPOVAT?

Ako postupovat a ¢o od vas budeme potrebovat vediet? V pripade, Ze ste obdrzali zle
zaslany tovar, nespravne mnoZstvo ¢i iné farebné prevedenie, pripadne Uplne iny
tovar, ktory ste si neobjednali a pod., kontaktujte nas najlepSie e-mailom:
eshop@ardon.cz, pisomne alebo prostrednictvom reklamacného formuldra. Uvedte v
fnom svoje osobné identifikacné Udaje, e-mail, z ktorého ste tovar objednavali a
identifikujte tovar, ktory ste obdrZali zle. Idedlne prosim priloZte aj kdpiu nakupného
dokumentu (napr. faktury), fotodokumentaciu vady a popiste vzniknutd chybu
vlastnymi slovami a uvedte, ¢o vietko bolo obsahom balenia pri odovzdani. Snazime
sa predchadzat takymto chybam, starostlivo kontrolujeme odoslany tovar, ale ani my
nie sme Uplne neomylni. Za vzniknuté nezrovnalosti v objedndvke sa vopred
ospravedliujeme a urobime vietko pre to, aby proces reklamacie bol pre Vas ¢o
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najpohodInejsi a z nasej strany ¢o mozno najrychlejsi. Na zaklade predchadzajuce;j
dohody Vam zasleme vratkovy $titok alebo zaistime zvoz na Vami zvolenej adrese.

5.2 Co bude nasledovat? Po vyplneni a odoslani reklaméacie nespravne dodanej zasielky
obdrzite potvrdenie na Vas e-mail. My vsetko ¢o najrychlejSie skontrolujeme a
budeme Vas kontaktovat, aby sme dohodli dalsi postup. Mdzete nas kedykolvek
telefonicky kontaktovat na telefonnom cisle +420 581 250 061, alebo na e-mailu
eshop@ardon.cz, abyste si overili, Ze uz prebieha vybavovanie Vasej poZiadavky.

6 ZJISTENI VADY ZBOZi V DOBE 14 DNU OD JEHO PREVZETI

6.1 Zistim vadu tovaru v dobe 14 dni od jeho prevzatia. Pokial zistite vadu dodaného
tovaru v lehote 14 dni od jeho prevzatia, kontaktujte nds najlepsSie e-mailom:
eshop@ardon.cz, pisomne alebo prostrednictvom reklamacného formulara.

6.2 Reklamdcia nie je to isté, ¢o pravo na odstupenie. V lehote 14 dni od prevzatia tovaru
Vam garantujeme pravo odstupit od kdpnej zmluvy alebo tovar vymenit za iny. Tovar
je ale v takom pripade nutné vratit spat neposkodeny, pripadne v zapecatenom ¢i
hygienickom obale. Inak zodpovedate za zniZzenie hodnoty tovaru a/alebo hrozi, Ze
vam pravo na odstUpenie nevznikne. Pokial ste tovar uz rozbalili a pri jednom z prvych
pouziti zistili vadu, odporuc¢ame ako najvhodnejsi postup tovar reklamovat.

6.3 Co bude nasledovat? Po uplatneni reklamécie obdrzite potvrdenie na Va3 e-mail,
nasledne sa s Vami spravidla telefonicky spoja pracovnici nasho zakaznickeho
oddelenia, aby sa s Vami dohodli na dalSom postupe. Spravidla to zvlddneme do 3
pracovnych dni. MoZete nas kedykolvek telefonicky kontaktovat na telefénnom cisle
+420581 250 061, alebo na e-maile eshop@ardon.cz, abyste si overili, Ze uz prebieha
vybavovanie reklamacie.

7  ZISTENIE CHYBY TOVARU V DOBE 24 MESIACOV OD JEHO PREVZATIA

7.1 Kedy reklamovat chybny tovar. Chyby tovaru ste povinni nam vytknut (reklamovat ho)
bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa vada objavila. V opa¢nom pripade by Vam
sudom nebolo priznané pravo z chybného plnenia.

7.2 Ste opravneni vytknut vadu, ktord sa u spotrebného tovaru vyskytne, v dobe 24
mesiacov od prevzatia tohto tovaru. Toto sa neuplatni pri tovare, pri ktorom je na
obale, etikete, v navode pripojenom k tovaru alebo v reklame v sulade s inymi
pravnymi predpismi uvedena doba, pocas ktorej je mozné tovar pouzit. Tu sa pouZiju
ustanovenia o zaruke za akost (zmluvna zaruka).
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7.3 Co sa bude diat po uplynuti 24 mesiacov? Po marnom uplynuti tejto lehoty (24
mesiacov) vady tovaru vytykat nemozno. Pokial je to u daného tovaru mozné, tato
lehota sa predlZuje o dobu, pocas ktorej ste nemohli tovar pouzivat, pretoze bolo v
procese opravnenej reklamacie. Aj ked sa snazime vybavit reklamdacie vidy k Vasej
spokojnosti, s niektorymi vyrobkami treba zaobchadzat podla pokynov uvedenych na
obale/etikete/v pribalovej informdcii - v opacnom pripade sa poskodi. Aj ked este v
tychto pripadoch neuplynula doba 24 mesiacov neméZeme Vasu reklamaciu uznat
(bod 2.1.3 alebo bod 2.1.5 tohto reklamacného poriadku).

7.4 Zmluvna zdruka. Pokial bola u daného tovaru garantovana dobrovolna zmluvna zaruka
dihsia ako 24 mesiacov od prevzatia tovaru, budete mdct vytknut vady tovaru po tuto
dobu. Doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej ste nemohli tovar pouZivat, pretoze bolo
v procese opravnenej reklamdcie.

7.5 Co mam urobit pre vytknutie chyby tovaru? Za G¢elom vytknutia vad tovaru vyplnite
a odoslete reklamacny formuldr alebo nam napiSete e-mailom na eshop@ardon.cz
alebo pisomne, kde uvediete najma

7.5.1 meno a priezvisko;

7.5.2 e-mail, z ktorého ste tovar objednavali;

7.5.3 telefénne Cislo;

7.5.4 identifikaciu tovaru, ktory zahrniete do reklamacie;
7.5.5 popis vzniknuté vady viastnymi slovami;

7.5.6 zvoleny spbsob vybavenia reklamacie, zvoleny spdsob vybavenia reklamacie nie
je zdkaznik opravneny zmenit bez nasho predchadzajlceho suhlasu;

7.5.7 Vasu adresu pre pripadné vratenie tovaru po uzavreti reklamac¢ného procesu.

7.6 Potvrdime prijatie reklamacie. Po vytknuti vady tovaru od nas obdrZite na Vas e-mail
potvrdenie o jeho prijati. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy
od Vas obdrzime Udaje o uplatneni reklamacie tovaru.

7.7 Kde moOzem tovar reklamovat? Reklamovat tovar méZzete osobne alebo zaslanim na
adresu sidla alebo na adresu skladu, uvedené vyssie, elektronickou poStou na adrese
e-mailového kontaktu, alebo prostrednictvom reklamacného formulara, ktory nam
zaslete.

7.8 Dodanie reklamovaného tovaru spat predavajucemu. Tovar musi byt vrateny
kompletny, neposkodeny (s vynimkou reklamovanej vady), idedlne v pévodnom
neposkodenom obale, tak aby sme mohli dodrzat zasady spravneho hygienického
postupu. Kto zndsa naklady na dopravu reklamovaného tovaru? Naklady na dopravu
reklamovaného tovaru spat k nam nesie zakaznik sam. Pokial poZadujete odstranenie
vady (oprava alebo dodanie nového tovaru alebo jeho Casti) nesieme naklady na
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7.9

dopravu reklamovaného tovaru spat k nam my. Po predchadzajucej dohode s Vami
zaistime dopravu reklamovaného tovaru k nam zaistenim nami zazmluvneného
dopravcu. Prosim vezmite na vedomie, Ze reklamovany tovar zaslany na dobierku
a/alebo inym sposobom na nase naklady, nebude z nasej strany prebraty a bude vam
vrateny spat na vase naklady.

Potvrdenie. Po obdrzani reklamovaného tovaru Vam bude zaslané potvrdenie o prijati
zasielky s reklamovanym tovarom a jej obsahu na Vami uréenu e-mailovu adresu.

8  AKO RYCHLO BUDE VASA REKLAMACIA VYBAVENA

8.1

8.2

8.3

8.4

9
9.1

Kedy bude uzavrety reklamacny proces? Obciansky zakonnik nam na vybavenie
reklamacie ddva lehotu 30 dni od vytknutia vady. V tejto lehote najneskér byva z nasej
strany reklamacny proces uzavrety.

PoslUdenie chyby. Bez zbyto¢ného odkladu po doruceni potrebnej dokumentacie
(fotografie a dalSich nevyhnutnych Udajov pre posudenie vady tovaru) ¢i dorucenie
reklamovaného tovaru spat k nam je vykonané bezodkladne posudenie vady a ozveme
s predbeZznym nazorom zakaznikovi. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba potrebna k
odbornému posudeniu vady (napr. bude z nasej strany nutné, aby sme poziadali o
sucinnost nasho doddavatela i vyrobcu).

Pokial je tovar chybny. V pripade, Ze bol reklamovany tovar uznany za chybny, je
reklamacny proces uzatvoreny najneskor v lehote 30 dni od vytknutia vady. Povereny
pracovnik mbéze v odévodnenych pripadoch so zdkaznikom dohodnut lehotu dlhsSiu.
Sme povinni si od Vas vyZiadat doplnenie podkladov v najkratsej moznej lehote.

Pokial nie je tovar uznany za chybny. V pripade, Ze tovar nebol uznany za chybny,
budete o zamietnuti reklamacie informovani. Dohovorime sa na dalSom postupe.

AKY ZVOLIT SPOSOB VYBAVOVANIA REKLAMACIE

Co ovplyvni moje moZnosti. Budete mat pravo Ziadat odstranit vzniknutt vadu. Podla
svojej volby mozete vybrat:

9.1.1 opravu veci;
9.1.2 dodanie novej veci; alebo
9.1.3 dodanie chybajucej ¢asti.

Z Vasej strany by to nemala byt neprimerana poziadavka. Pokial bude pre nds oprava
veci predstavovat znacné tazkosti alebo to nebude primerand poziadavka s ohladom
na hodnotu veci a vyznam vady, ozndmime Vam to. Rovnako tak budeme postupovat
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pokial vyhodnotime Vasu poZiadavku dodania novej veci ako neprimeranu vzhfadom
k vade tovaru alebo hodnote tovaru.

9.2 Pokial sa bude jednat o podstatné poruSenie kipnej zmluvy. Pokial vada bude
predstavovat podstatné porusenie kdpnej zmluvy, budete mat pravo odstupit od
kdpnej zmluvy alebo Ziadat primeranu zfavu z kipnej ceny tovaru.

9.3 Kedy bude moZné Ziadat vratenie kipnej ceny? V niektorych situaciach bude mozné
odstupit od kipnej zmluvy a Ziadat vratenie kipnej ceny. Nebude to mozné v situdcii,
ked vada tovaru nebude vyznamna. Aké budud situacie, kedy mozZete odstupit od
kdpnej zmluvy a Ziadat vratenie kipnej ceny:

9.3.1 odmietneme odstranit vadu tovaru alebo sme tuto vadu neopravili v primeranej
lehote;

9.3.2 z nadsho vyhldsenia alebo z inej okolnosti bude zjavné, Ze vada nebude
odstranend v primeranom c¢ase alebo bez zna¢nych tazkosti pre kupujuceho;

9.3.3 chyba tovaru sa prejavi opakovane; alebo
9.3.4 sa jedna o podstatné porusenie kipnej zmluvy.

9.4 Kedy dalej bude mozné Ziadat primeranu zfavu z kipnej ceny tovaru? V niektorych
situaciach budete moct dalej Ziadat primeranu zfavu z kipnej ceny. Nebude to mozné
v situdcii, ked vada tovaru nebude vyznamna. Aké budu situdcie, kedy mdzete ziadat
primeranu zlavu z kipnej ceny?
9.4.1 odmietneme odstranit vadu tovaru alebo sme tuto vadu neopravili v primeranej
lehote;

9.4.2 z naSho vyhlasenia alebo z inej okolnosti bude zjavné, 7e vada nebude
odstranend v primeranom case alebo bez znacnych tazkosti pre kupujiceho;

9.4.3 chyba tovaru sa prejavi opakovane; alebo
9.4.4 sa jedna o podstatné porusenie klpnej zmluvy.

9.5 Vy nam oznamite spbésob vybavenia reklamacie. Pokial nie, opytame sa Vas. Mate
povinnost nam oznamit, aké pravo z vadného plnenia ste si zvolili, a to pri oznameni
vady alebo bez zbytoéného odkladu po ozndmeni vady. Vykonanu volbu nemozete
zmenit bez ndsho suhlasu; to neplati v pripade, Ze budete Ziadat opravu vady, ktora
sa ukaze ako neopravitelna.

9.6 Vratenie pévodného tovaru. Pri vybaveni reklamacie dodanim nového tovaru ste nam
povinni vratit tovar pdvodne dodany (ak sa nedohodneme inak).
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10 UKONCENIE REKLAMACIE

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Pokial ste reklamovali tovar osobne u nas. Po vybaveni uplatnenej reklamacie budete
vyrozumeni o ukonceni reklamacie, a to telefonicky, prostrednictvom SMS, alebo e-
mailom a budete vyzvani na prevzatie reklamovaného tovaru bez zbytocného
odkladu, najneskér do 30 dni odo diia kedy ste boli o jej vybaveni informovani. Pokial
si budete priat zaslat tovar po reklamacii k Vam domov, zaistime to na nase naklady.
Pripadne Vam odovodnime zamietnutie reklamacie.

Pokial ste nam tovar na reklamaciu poslali. Pokial ndm bol reklamovany tovar zaslany
k reklamacii dopravcom, bude po jej vybaveni automaticky zaslany na Vasu adresu,
ktoru ste ndm oznamili. Pripadne odévodnime zamietnutie reklamacie.

Pokial vraciame kupnu cenu. V pripade, Ze reklamdcia je uznana ako opravnend a Vy
opravnene pozadujete ako spdsob vybavenia reklamdcie vratenie kdpnej ceny,
zasleme Vam bezhotovostne zaplatenu kdpnu cenu spat na bankovy ucet, ktory nam
oznamite, a to bez zbyto¢ného odkladu.

Prevzatie reklamovaného tovaru. Mate povinnost prevziat reklamovany tovar
najneskdr do 30 dni odo diia, kedy ste bol o vybaveni reklamdcie vyrozumeny. Po
uplynuti tejto lehoty sme opravneni Uctovat poplatok za uskladnenie tovaru v zmysle
§ 2120 ods. 1 v suvislosti s § 2159 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika. Denny poplatok za
uskladnenie je Uctovany vo vyske 1 EUR.

Predaj nevyzdvihnutého tovaru. Pokial si nevyzdvihnete tovar z vybavenej reklamacie
do 6 mesiacov odo diia, kedy ste boli o vybaveni informovani, vyhradzujeme si pravo
tovar predat a vytaZok pouZit na Uhradu skladného.

Povinnost pri prevzati reklamovaného tovaru. Mate dalej povinnost pri prevzati
skontrolovat kompletnost reklamovaného tovaru, najmd Ze zasielka s tovarom
obsahuje vSetko, ¢o obsahovat ma. K neskor§im namietkam uz nebude prihliadané.

11 ZAVERECNA CAST

11.1  Prava vyplyvajuce zo zdkona. Prdva zakaznika vyplyvajuce zo zdkona nie su tymto
reklamacnym poriadkom dotknuté.
11.2  Platnost. Tento reklamacny poriadok (uréeny iba spotrebitelom) je platny od 10. 5.
2023 a rusi platnost predchdadzajucich reklamacénych poriadkov.
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